
Тренинговое занятие «Медиатор в школе» 

для учащихся и педагогов школы 

 

1. Пояснительная записка 
В последние годы продолжает выстраиваться и постоянно меняться система работы по профилактике конфликтов и социально 

нежелательных проявлений среди несовершеннолетних. В частности, это касается отношений между участниками учебно-воспитательного 

процесса. На этом фоне нарастает взаимное недоверие школьной администрации, преподавательского корпуса, учащихся и их родителей. 

Растет недоверие к общественным институтам. Все чаще в образовательных учреждениях встречаются проявления агрессии и насилия, что 

неизбежно отражается не только на качестве и результатах учебно-воспитательного процесса в целом, но, в первую очередь, на качестве 

жизни его участников. 

1 июня 2012 года вышел Указ президента Российской Федерации В.В. Путина о Национальной стратегии действий в интересах детей 

на 2012 - 2017 годы в «целях формирования государственной политики по улучшению положения детей в Российской Федерации, 

руководствуясь Конвенцией о правах ребенка». В данном документе среди «мер, направленных на создание дружественного к ребенку 

правосудия», есть и такие, как «развитие сети служб примирения в целях реализации восстановительного правосудия; организация 

школьных служб примирения, нацеленных на разрешение конфликтов в образовательных учреждениях, профилактику правонарушений 

детей и подростков, улучшение отношений в образовательном учреждении». 

Школьная медиация — основа для формирования безопасного пространства в образовательной организации. Обучая детей и 

педагогов умению разрешать конфликты с помощью медиативного подхода, мы учим их уважать себя, занимать и развивать активную 

жизненную позицию, ценить и принимать людей. В процессе обучения они также учатся сопереживанию, умению поставить себя на место 

другого, быть чуткими, чувствовать чужую боль. В связи с этим возникает необходимость в подготовке  участников службы школьной 

медиации с целью внедрения и применения данного метода среди учащихся и педагогов образовательной организации. Настоящая 

дополнительная общеобразовательная программа имеет высокую степень педагогической целесообразности. 

Овладение методом школьной медиации, участие в группах сверстников позволяют каждому подростку реализовать себя с положительной 

стороны, разглядеть в себе самом и продемонстрировать окружающим способность быть полезным другим. Но для этого необходимо 

целенаправленно  обучить  учащихся проведению восстановительных программ, таких как медиация и Круги сообществ. 

. 

2. Цели и задачи занятия 
Целью является практико-ориентированная подготовка команды школьных медиаторов среди учащихся подросткового возраста 

(медиаторы – ровесники) и педагогов (медиаторы-педагоги) образовательной организации. 

На пути достижения указанной цели реализуются следующие задачи: 

1. Сформировать представление у учащихся о медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов; 

2. Создать условия для освоения учащимися позиции медиатора; 

3. Сформировать команду  школьных медиаторов из числа учащихся и педагогов школы; 



4. Познакомить участников с принципами и ценностями восстановительного подхода в разрешении конфликтов; 

5. Развить у медиаторов – ровесников и медиаторов-педагогов навыки коммуникативной компетентности, рефлективных навыков 

ведения переговоров; необходимых для работы медиатора; 

6. Отработать навыки медиатора и способы работы с конфликтными ситуациями, отработать роль ведущего (посредника) в 

примирительных встречах для сторон конфликта; 

7. Создать условия для разбора и анализа сложных случаев в ходе примирительных встреч со сторонами конфликта; 

8. Способствовать укреплению взаимоотношений внутри команды школьных медиаторов. 

3. Целевая аудитория 
Участниками программы являются учащиеся 7-11 классов и педагоги школы (представители младшего, основного и старшего звена 

школы), заинтересованные в обучении навыкам медиации конфликтов и их последующем использовании для медиации конфликтов между 

детьми и подростками на волонтерских началах. 

Группа открытая: участвуют дети из разных классов, прошедшие специальный отбор на основе наблюдения, анкетирования, личного 

интервью. Программа ориентирована на детей и взрослых, стремящихся к познанию  способов решения конфликтов  в школе и в семье. 

4. Форма и режим занятий 
Для реализации программы «Медиатор в школе» припроведение занятий по темам используются разнообразные методы, формы и 

приемы работы, направленные на развитие у учащихся навыков посредничества в разрешении разногласий между людьми, а также 

социальной мобильности, гибкости и уверенности в себе:  

Занятия содержат интерактивные методы: 

- творческие задания; 

- игровые элементы; 

- мозговой штурм; 

- интерактивные лекции (использование видеоматериала). 

А также: 

- ролевые игры; 

- проектирование; 

            - психогимнастические упражнения; 

            - групповую дискуссию. 

Информационно-практические методы: 

 Уроки-лекции; 

 Уроки-беседы; 

 Дискуссии; 

 Семинары-практикумы; 

 Практические и тренинговые занятия, ролевые игры; 



 Обучение через опыт и сотрудничество; 

 Психодиагностические: тестирования и опросы с целью самопознания; 

 Проигрывание и анализ жизненных ситуаций, моделирование ситуаций; 

 Анализ статей научно-популярной литературы; 

 Систематическое повторение ранее изученного материала; 

 Проверка и самопроверка знаний. 

В процессе обучения используются различные дидактические материалы: презентации по темам курса, видеоматериалы, схемы и т.п. 

Принципы проведения занятий: 

-        добровольность; 

-        активность; 

-        партнерское взаимодействие; 

-        конфиденциальность. 

Занятия состоят из трёх этапов, и проходят в форме дискуссии, мини-лекции, тренинговых упражнений, игр-активаторов: 

1 этап - ознакомление учащихся с программами, подходами, техниками медиации; 

2 этап - создание учебных ситуаций и самостоятельная работа участников в форме 

ролевых игр; 

3 этап - игры для сплочения коллектива. 

Тренинговое занятие предполагает в доступной для учащихся и педагогов форме знакомство с основами конфликтологии, с анализом 

влияния на развитие событий эмоциональных состояний, с законами проведения переговоров. 

5. Ожидаемые результаты и способы определения их результативности 
В ходе подготовки по программе «Медиатор в школе» участники смогут: 

- сформировать  представления о медиации и этапах работы медиатора, специфики конфликтов; 

- конструктивно разрешать конфликтные ситуации; 

- самореализоваться в социально-значимой деятельности; 

- освоить навыки работы в команде; 

- научатся дифференцировать случаи, подходящие для медиации, анализировать         конфликтные ситуации,  моделировать и 

рефлексировать собственную деятельность в качестве медиатора, опираясь на соблюдение принципов и стандартов восстановительной 

медиации; 

- принять ценности восстановительного подхода; 

- повысить коммуникативную культуру. 

 

 

 

 



2.Занятия «Медиатор в школе» 

Занятие 1. Вводное занятие. Наши занятия: что и как? 
Цель занятия: демонстрация формата занятий, введение правил групповой работы Материалы: карточки для упражнения «Восточный 

базар», предмет-«микрофон», лист ватмана и листы формата А4 с вариантами ответов для упражнения «Ожидания», ручки, карандаши, 

фломастеры, иллюстрированные журналы, ножницы, клей, бумага для упражнения «Наш маршрут», бумага для записей, стеклянная 

бутылка. 

Ход занятия: 

1. Вводное слово ведущего (3 минуты). 

Представление ведущего, благодарность заинтересовавшимся проблемами медиации и готовым участвовать в работе обучающей 

группы, вводное слово о целях данного занятия. 

2. Упражнение «Восточный базар» (7 минут). 

Упражнение требует предварительной подготовки: заранее на одинаковых листочках по 6 раз записывается имя каждого участника, в 

том числе в случаях, если имена повторяются. Листочки перемешиваются и раздаются по шесть каждому участнику группы в случайном 

порядке. Задание заключается в том, чтобы собрать шесть листочков со своим именем. Для этого все участники группы перемещаются по 

аудитории и общаются друг с другом. При этом соблюдается правило: при каждом новом контакте в паре должны представиться обе 

стороны, назвав свое имя, показать свои листочки друг другу и обязательно провести один обмен, даже в том случае, если у партнера нет 

интересующего листочка. Игра продолжается до тех пор, пока каждый не соберет шесть листочков со своим именем. Те, кто собрал свою 

«коллекцию», записывают свое имя на доске в столбик. 

3. Упражнение «Ожидания» (10 минут) 

Проводится опрос по кругу: «Чего я жду от участия в занятиях?». При этом используется «правило микрофона» (говорит только тот 

участник, у которого в руках предмет, символизирующий микрофон). 

Затем ведущий предлагает участникам познакомиться с надписями на листах, которые он располагает в центре круга: 

 Хочу узнать, что такое медиация, и научиться разрешать конфликты. 

 Хочу научиться лучше общаться со сверстниками. 

 Хочу хорошо и весело провести время. 

 Хочу узнать что-то новое о себе. 

 Я не жду ничего особенного. 



Каждому участнику нужно выбрать для себя два самых подходящих утверждения и поставить на соответствующих листах любую 

отметку. Затем ведущий обобщает получившиеся результаты, знакомит участников с целями и задачами программы, тематическими 

блоками (фиксируя их на ватмане), форматом работы в рамках программы. Здесь же ведущий вводит основные правила работы группы: 

недопустимость опозданий, запрет на использование физического насилия и ненормативной лексики. Правила фиксируются на листе 

ватмана. При желании подростки могут дополнить этот список. Другие «классические» правила работы группы вводятся в ходе дальнейших 

занятий по мере того, как происходят те или иные ситуации, требующие их обсуждения. 

4. Упражнение «Наш маршрут» (17 минут) 

Группа делится на подгруппы по 3 -4 человека. Каждая подгруппа получает лист бумаги, на котором создают коллаж «Наш 

маршрут», используя вырезки из журналов, а также элементы рисования (12 минут). Готовые коллажи представляются группе, 

комментируются, обсуждаются, затем закрепляются на листе с правилами групповой работы. 

Упражнение «Бутылка с пиратского корабля» (3 минуты) 

Участники работают самостоятельно. Им предлагается написать пожелания самим себе и группе на весь период занятий и опустить 

их в бутылку. Бутылка закупоривается и убирается до последнего занятия. 

5. Завершение занятия (5 минут) 

Круг «новое-хорошее» с использованием «микрофона», заключительное слово ведущего. 

Занятие 2. Круг ценностей 
Цель: Формирование ценностной позиции группы, принятие ценностей восстановительного подхода. 

        Задачи: 

•        Знакомство и установление доверительной атмосферы 

•        Определение целей и задач совместной работы 

•        Формулирование и принятие ценностей группы         

1.        Знакомство. 

2.        Упр. «Коммуникативная карусель» 

3.        Упр. «Либо-либо» 

4.        «Круг сообщества (круг ценностей)» 

Занятие 3. Что такое медиация? Медиация конфликтов: как это делается? 
Цель занятия: расширение представлений обучающихся о содержании работы медиатора, формирование представлений о структуре 

медиации. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы с первого зянятия, «пазлы» в «волшебном мешочке» (картинки, разрезанные 

пополам, одна картинка - на три части на случай нечетного числа участников, количество кусочков - по числу участников) для деления на 

пары перед упражнением «интервью», разноцветные карточки с планом для упражнения «Интервью», предмет-«микрофон», картонные 



карточки красного и черного цветов (20 штук) и рабочие листы для упражнения «Красное и черное», ручки, карандаши, фломастеры, 

маркеры, бумага для записей, карточки для работы в малых группах с описанием этапов медиации, описание кейсовых ситуаций, бланки 

«Заявки на проведение медиации». 

Ход занятия: 

1. Приветствие (6 минут). 

Ведущий приветствует группу, затем просит каждого участника поприветствовать группу с помощью такого слова, которым до него 

никто не воспользовался («здравствуйте», «привет» «добрый день», любые приветствия на иностранных языках и т.д.) В случае 

необходимости можно повторить имена («Привет, я Маша»). 

Участникам предлагается поприветствовать группу любыми словами, назвав при этом, что общего у него с тем участником, которому 

он передает слово: «Оля, у нас у обеих день рождения летом». 

Объявление цели сегодняшнего занятия: «Поговорим чуть подробнее о том, что же такое медиация и зачем она нужна». 

Задача занятия: «Разобраться, как устроена процедура медиации». 

2. Упражнение «Интервью» (20 минут) 

Группа делится на пары с помощью приема «Паззлы». В паре по очереди исполняются роли «звезды» и «журналиста». «Журналист» 

берет интервью у «звезды» на тему по выбору «звезды»: 
 «как я помог разрешить конфликт»  «как я пытался разрешить конфликт, но у меня не получилось» 
 «почему я стараюсь не вмешиваться в конфликты»         

3.План интервью «Как я помог разрешить конфликт» 

1. Опиши конфликт, который произошел 

2. Как ты узнал о нем и почему решил вмешаться? 

3. Какие действия ты предпринял? 

4. Чем закончилась ситуация? 

5. Как ты себя чувствовал после завершения ситуации?         

4.План интервью «Как я пытался разрешить конфликт, но у меня не получилось» 

1. Опиши конфликт, который произошел 

2. Как ты узнал о нем и почему решил вмешаться? 

3. Какие действия ты предпринял? 

4. Чем закончилась ситуация? 



5. Как ты себя чувствовал после завершения ситуации?         

5.План интервью «Почему я стараюсь не вмешиваться в конфликты» 

1. Опиши конфликт, о котором ты знал, но решил в него не вмешиваться 

2. Как ты о нем узнал и почему решил, что вмешиваться не стоит? 

3. Какие действия ты предпринял? 

4. Чем закончилась ситуация? 

5. Как ты себя чувствовал после завершения ситуации?         

Обсуждение строится на материале актуальных конфликтов, с которыми столкнулись участники. Перед выбором темы, который 

делает «звезда», крайне важно подчеркнуть, что любые действия человека, на глазах которого разворачивается конфликт между другими 

людьми, являются «нормальными» и «правильными», если, конечно, он не допускает в адрес конфликтующих оскорбительных 

высказываний или физического насилия, или же не оставляет людей в заведомо опасной для их жизни ситуации. Группе будет интересен 

любой опыт, главное - что он ваш. 

Перед началом интервью вводится норма конфиденциальности: что это такое, почему ее соблюдение важно для медиаторов. 

Учитывая, что люди, о которых идет речь в историях, могут быть известны кому-то из участников группы, в целях соблюдения 

конфиденциальности их предлагается обозначать без упоминания имен, например, «две девочки-десятиклассницы», «два взрослых 

человека, муж и жена» и т.д. 

Время на одно интервью - 4 минуты. Потом участники меняются ролями. В процессе интервью «журналисты» пользуются 

карточками с опорными вопросами, но ответы «звезды» не записывают. 

Затем в общем круге каждый «журналист» представляет историю своей «звезды» группе. 

Затем ведущий просит группу поделиться своими впечатлениями, отвечая на два вопроса (используется «микрофон»): 

 каковы «риски» медиации? 

 каковы «плюсы» медиации? 

Делается вывод о том, что медиация - это непростой процесс, требующий подготовленности проводящих его людей, однако в случае 

грамотного проведения она очень полезна для сохранения и развития отношений между ними. В завершении ведущий благодарит за 

интересные и показательные истории, за искренность и смелость поделиться опытом, в том числе и непростым. 

 6. Как правильно слушать собеседника? 
Цель занятия: создание условий для выявления закономерностей эффективной позиции слушателя и формирования навыков ее 

осуществления 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предмет-«микрофон», ручки, карандаши, фломастеры, маркеры, бумага для 

рисования, мел или бумажный скотч для упражнения «Умею ли я слушать», рабочие листы для упражнения «Навыки активного слушания». 

Ход занятия: 



1. Приветствие (3 минуты) 

Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается поприветствовать группу любым приветственным предложением. Условие: 

все приветствуют друг друга одновременно, по сигналу ведущего. Ведущий обращает внимание на эффект приветствия и объявляет задачу 

занятия: «Разобраться, как организовано эффективное слушание». 

2. Упражнение-тест «Умею ли я слушать?» (7минут) 

Группа выстраивается в шеренгу на линии, отмеченной на полу мелом или бумажным скотчем. Ведущий задает вопросы, на которые 

нужно отметить прыжком: «я так иногда делаю» - вперед, «я так никогда не делаю» - назад. 

1. В разговоре я не смотрю собеседнику в лицо, отворачиваюсь, разглядываю окружающие предметы, смотрю в окно и т.д. 

2. Во время разговора я бываю суетлив 

3. Я редко улыбаюсь собеседникам 

4. Во время разговора я могу быть занят посторонними делами: играть ручкой, протирать стекла очков, проверять сообщения в 

телефоне и т.д. 

5. Если беседа мне неинтересна или неприятна, я пытаюсь «перевести тему» 

6. Любую, даже самую серьезную беседу, я стараюсь «разбавить» анекдотами и шутками 

7. Во время разговора я иногда задаю собеседнику вопросы не по делу, а «из любопытства» 

8. Иногда, желая показать собеседнику, как я внимательно его слушаю, я явно «переигрываю» 

9. Я замечаю за собой, что иногда перебиваю собеседника 

10. После разговора с человеком мне становится многое про него понятно, даже то, чего не понимает он сам 

После завершения упражнения обсуждается, что могут обозначать те позиции, на которых оказались участники группы (оценка 

«качества слушания»). Крайне важно подчеркнуть, что быть хорошим слушателем - это навык, ему можно и нужно научиться для того, 

чтобы успешно осуществлять медиацию. По итогам составляется список «признаков хорошего слушателя» (фиксируется на доске). 

3. Мини-лекция «Техники активного слушания» (5 минут) 

Ведущий кратко рассказывает об основных техниках активного слушания («эмпатическое покрякивание», «эхо», 

перефразирование, отражение чувств, резюмирование) и их предназначении, фиксируя алгоритмы их реализации на доске или флип-чате. 

Также обозначаются «враги» эффективного слушания: совет и оценка. 

4. Отработка навыков активного слушания на материале упражнения «Абстракция» (30 минут) 



Раздаются цветные карандаши (каждому участнику по одному, всего по три карандаша одного цвета). Участники закрывают глаза 

и в течение 1 минуты разрисовывают лист бумаги таким образом, чтобы карандаш побывал во всех четырех углах, и на листе бумаги 

осталось бы минимум свободного пространства. Потом нужно открыть глаза, внимательно посмотреть на рисунок, подумать, на что он 

похож и дорисовать его до осмысленного изображения, используя карандаши любых других цветов (3 минуты). 

Затем участники делятся на «тройки» по цвету карандаша, которым они рисовали на первом этапе упражнения. В «тройке» один 

становится «рассказчиком», второй - «слушателем», третий - «наблюдателем». Задача «слушателя» - в течение 5 минут (засекает ведущий) 

поддерживать содержательную беседу с рассказчиком о его «картине», используя техники активного слушания и открытые вопросы. 

«Наблюдатель» протоколирует действия «слушателя», отмечая плюсиком каждое применение того или иного приема, а также ошибки: 

Приемы активного слушания Отметки об использовании 

1. «Эмпатическое покрякивание» 

2. Перефразирование 

3. Отражение чувств 

4. «Эхо» 

5. Резюмирование 

6. Открытые вопросы 

Ошибки: совет, оценка 
После окончания 5-минутной работы группе дается 2 минуты на обратную связь «слушателю» от «наблюдателя» и смену ролей. Затем 

ситуация воспроизводится еще дважды, чтобы каждый участник побывал во всех ролях. 

Затем проводится общее обсуждение в круге: что получилось, что нет, что было легко, над чем следует поработать в повседневных 

ситуациях общения. 

5. Завершение занятия (5 минут) 

Круг «новое-хорошее» с использованием «микрофона», фиксация главного вывода на ватмане напротив номера занятия, 

заключительное слово ведущего. 

6. Что такое бесконфликтный стиль общения? 

В чем разница между тем, чтобы «знать» и «уметь»? 
Цель занятия: создание условий для выявления и анализа барьеров в общении, создание условий для поддержания мотивации к освоению 

навыков медиации школьных конфликтов. 

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предмет-«микрофон», ручки, карандаши, фломастеры, маркеры, бумага для 

записей, карточки для упражнения «Групповые медиаторы» в «волшебном мешочке», «заявка на проведение медиации», инструкция 

«участникам конфликта», раздатки с алгоритмом медиации, 

раздаточный материал для упражнения «Барьеры», шапочки для упражнения «Роли». 

Ход занятия: 



1. Приветствие (6 минут) 

Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается поприветствовать группу любым способом и охарактеризовать свою 

работоспособность сегодня по шкале от нуля до пяти: ноль - сидя на стуле, пять - встав и вытянувшись в струнку. 

Участникам предлагается поприветствовать группу любым способом и обозначить свое настроение, назвав роль (кино- или 

мультперсонажа, персонажа художественной литературы и т.д.), которая бы сейчас ему подошла. 

Ведущий объявляет задачу занятия: «Разобраться, как организовать общение таким образом, чтобы оно протекало бесконфликтно». 

«Провести полевые испытания всего того, чему мы научились к этому моменту». 

2. Работа в парах «Условия бесконфликтного общения» (7минут) 

Создаются пары из участников, которые, будучи в разных командах, играли одинаковые роли. В парах нежно составить список правил 

бесконфликтного общения (3-4 минуты). 

Затем в общем круге обсуждается обобщенный список правил, он фиксируется ведущим с использованием позитивных формулировок. 

3. Упражнение «Барьеры» (15 минут) 

Пары из предыдущего упражнения случайным образом объединяются в четверки. Каждая группа получает набор карточек, которые 

нужно разложить на две стопки: «Фразы - барьеры на пути бесконфликтного общения» и «Фразы-помощники на пути к бесконфликтному 

общению». 1. 
«Можно ли сказать, что самый трудный вопрос, который сейчас стоит перед тобой - это.?» 

2. «Похоже, тебе было очень обидно?» 

3. 
«Ты говоришь о том, что боишься экзаменов. Что именно тревожит тебя больше всего?» 

4. 
«К сожалению, я не знаю, что такое «незавершенный гештальт». Не мог бы ты объяснить мне, что ты 

имеешь в виду?» 5. 
«Мне кажется, что в нашем разговоре мы все время возвращаемся к одной и той же теме?» 

6. «Для чего тебе нужно добиться именно этой цели?» 

7. «Если подводить итог нашего разговора, я бы отметил(а), что сегодня мы.» 

8. «Говори помедленнее, я тебя не понимаю» 

9. «Я уверен(а), что ты впоследствии пожалеешь о том, что совершил именно этот выбор» 



10. 
«Я думаю, в сложившейся ситуации тебе лучше всего поступить следующим образом.» 

11. «Посмотри на сложившуюся ситуацию иначе» 

12. «Твоя трактовка сложившейся ситуации ошибочна, разве ты сам не видишь?» 

13. «Я просто восхищен(а) тем, как ты мужественно и стойко переносишь свалившиеся на тебя беды!» 

14. «Очевидно, что твои проблемы связаны с недостатком воспитания» 

15. «Время лечит, тебе скоро станет легче» 

16. «Давай поговорим о чем-нибудь другом. Что еще ты хочешь мне рассказать?» 

17. «Я тебя очень хорошо понимаю. В моей жизни тоже был такой случай. Однажды...» 

4. Упражнение «Роли» (15 минут) 

Участники разбиваются на подгруппы с помощью приема «капитан» (задается вопрос о том, что считает себя лидером, первые двое 

получают статус «капитанов» и набирают себе команду, по очереди приглашая по одному участнику). Команды расходятся в разные углы 

помещения, участники получают «шапочки» (полоски бумаги, скрепленные в круг), на которых написаны те или иные роли (видеть свою 

роль они не должны): 

 Игнорируйте меня 

 Спорьте со мной 

 Разжевывайте мне все, как маленькому 

 Общайтесь со мной уважительно, как с авторитетом 

 Соглашайтесь со всем, что я говорю 

 Восхищайтесь мной 

Задача команды: составить план мероприятий на ближайший праздник. При этом нужно общаться с каждым участником так, как 

предписывает его роль. На составление плана дается 7 минут. 

Затем все возвращаются в общий круг, по кругу пытаются догадаться, что написано на их шапочке. Обсуждаются впечатление от 

своей роли. 

5. Групповые медиаторы (37 минут) 

Перед началом упражнения ведущий повторяет основные этапы медиации, а также сформулированные правила эффективного 

общения. 



Группа делится на три подгруппы, вытягивая карточки из «волшебного мешочка»: «участник конфликта Маша», «участник 

конфликта Оля» (по одной карточке), «медиатор 1» и «медиатор 2» (поровну по числу оставшихся участников). Нужно заготовить 

несколько вариантов раздаточных материалов с использованием двух женских, двух мужских или женского и мужского имени. 

«Медиаторам» раздаются листы с описанием алгоритма медиации. 

Организуется «круглый стол», участники рассаживаются в соответствии со своими ролями (рассадку осуществляет ведущий). 

«Медиаторы» придумают имя для своих команд и получают «заявку». 

1. Фамилия и имя участника конфликта, выражающего просьбу о посредничестве, класс, домашний телефон : Маша, 8 

«а», 2-33-44 

2. Фамилия и имя другого участника конфликта Оля Иванова 

3. Причина конфликта 

по мнению участника конфликта, желающим, чтобы конфликт был разрешен с помощью посредников (уточняется посредниками после 

проведения процедуры посредничества): 

 сплетни         

 разглашение тайны         

 оскорбление         

 нарушение соглашения         

 обман 

 отказ вернуть чужую вещь 

 драка 

 другое 

4. Где произошел конфликт: 

 в школьной столовой                 

 в раздевалке         

 в классе 

 в рекреации 

 вне школы         

5. Когда это случилось? вчера 

6. Как можно связаться со вторым участников конфликта (класс, телефон, домашний адрес)? 



8 «а», 3-44-55 

Пункты заявки, заполняемые после проведения процедуры посредничества: 

7. Проблема решена. 

Участники конфликта и ( фамилии и имена участников конфликта) обязуются выполнять соглашение, достигнутое в ходе посредничества. 

8. (Заполняется, если проблема не решена и соглашение не достигнуто) 

9.  Проблема не решена. 

а)        Назначена еще одна процедура посредничества:         

указать дату 

б)        Участникам конфликта предложено обратиться к школьному психологу 

Подписи посредников          

«Вы дружите много лет, с первого класса, сейчас учитесь в 8 «а». Вчера вы крупно поссорились. Ссора зрела давно. Дело в том, что в 

последнее время Оля стала проводить много времени с девочкой, с которой она учится в музыкальной школе - с Катей. Маша обижалась, но 

терпела. А вчера выяснилось, что Оля рассказала Кате о неурядицах в Машиной семье (предстоящий развод родителей), о которых Маша 

рассказала только Оле как самой близкой подруге. Маша расценила это как предательство и высказала Оле много нелицеприятных слов. 

Сегодня Маша подостыла и готова помириться с Олей. Она подала заявку на проведение медиации». 

«Ты считаешь поведение Оли предательством вашей дружбы. Ты готова помириться с Олей при условии, что она извинится и 

обещает больше никогда не сплетничать про тебя. Еще тебе хочется, чтобы Оля проводила с тобой больше времени, так, как это было до 

появления Кати». 

«Ты не видишь в своем поступке ничего плохого. Ты просто обсуждала с Катей, как можно помочь Маше в ее непростой ситуации, 

потому что видишь, что Маша переживает. Но вообще в последнее время тебе кажется, что Маша слишком много от тебя требует, не 

оставляет тебе права выбирать, с кем общаться. Ты готова помириться, но при условии, что Маша перестанет считать тебя своей 

собственностью». 

Разыгрывается процедура медиации, где медиаторами выступают подгруппы. Каждый участник говорит одну реплику, после чего 

передает «право слова» следующему участнику (фиксируется передачей карандаша). 

Ведущий выполняет роль эксперта. Он не вмешивается в процесс, однако в случае, если медиаторы «забуксовали», может остановить 

игру, вместе с группой обсудить сложившуюся ситуацию и наметить пути выхода из нее. Итогом игры должно стать подписание мирового 

соглашения на бланке заявки. 

По завершении разыгрывания организуется обсуждение: что получилось, что было трудно, какие навыки нуждаются в доработке? 

6. Завершение занятия 


